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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado
Mensagem de veto

Regulamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n° 2.181, de 1997

Disp&e sobre a protegao do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAP TULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 5° inciso XXX, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicées
Transitorias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou senvigo como destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intenvindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagéo,
exportacao, distribuigdo ou comercializag&o de produtos ou prestacdo de senigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdwvel ou imowvel, material ou imaterial.

§ 2° Senigo é qualquer atividade fomecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPTULO Il
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagtes de Consumo tem por objetivo 0 atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da wilnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenwlvimento de associagdes representativas;
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c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizagédo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagéo da protegéo do
consumidor com a necessidade de desenwlvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagbes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e
senigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VI - racionalizagao e melhoria dos senigos publicos;
VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

| - manutengao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

lll - criag@o de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais
de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios de
consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenwolvimento das Associagfes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAP TULO il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:;

| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
senicos considerados perigosos ou hocivos;

Il - a educagédo e diwlgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e senigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e senvigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic&o, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a proteg&o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e senigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam presta¢gdes desproporcionais ou sua revisdo em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
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